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Die Diakonie und Qiata
Bei der Diakonie in Schleswig-Holstein wird Datenschutz  
groß geschrieben

Über Beweggründe – Voraussetzungen – No-Go’s
Interview mit Michael Werker, Leiter IT/EDV

Über die Diakonie in Schleswig-Holstein 
Als Bewegung gegen Armut und Not im Jahr 1848 gegründet, bietet die Diakonie heute
Hilfe für Pflegebedürftige, für Menschen mit Behinderung, für Kinder und Familien, für
Suchtkranke und aus der Gesellschaft ausgegrenzte Menschen. 

Die Diakonie versteht ihren Auftrag als gelebte Nächstenliebe in der Nachfolge Jesu Christi. Die 
Diakonie ist der älteste Wohlfahrtsverband in Deutschland mit 430.000 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern in 27.500 diakonischen Einrichtungen.
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In Schleswig-Holstein ist die Diakonie 

der größte Wohlfahrtsverband. Hier 

arbeiten 28.000 Hauptamtliche in 

750 Einrichtungen in freier Träger-

schaft. Zusätzlich engagieren

sich viele tausend Ehrenamtliche. Das Diakonische Werk Schleswig-Holstein mit seinem Sitz in 

Rendsburg ist der Dachverband der Diakonie. Die Diakonie Schleswig-Holstein nutzt die Qiata Soft-

ware Appliance nun seit mehr als 4 Monaten. Im Interview mit Markus Gringel, Head of Sales Depart-

ment der SECUDOS GmbH, berichtet Herr Michael Werker, Abteilungsleiter EDV / IT der Diakonie 

Schleswig-Holstein, wie die Implementierung der Q-SWA funktioniert hat.
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Wie haben Sie den Bedarf einer File Transfer Lösung in Ihrem Haus 
erkannt und warum haben Sie sich dann für Qiata entschieden?

Das hat verschiedene Gründe. Zum einen ist Qiata eine erstklassige Lösung für den sicheren 

Dateitransfer. Beim Versand von sicherheitskritischen oder personenbezogenen Dokumenten 

ist eine verschlüsselte Übertragung unumgänglich. Die Qiata File Transfer Appliance bietet aber 

auch hervorragende Tracking-Funktionalitäten. So bleibt die Kommunikation unserer Mitarbeiter 

nachvollziehbar und transparent. Zum Schluss haben die immer häufigeren Medienberichte 

über Datenklau nachdenklich gestimmt. Ich habe mich dann in unserem Haus für eine sichere 

Dateitransfer Lösung stark gemacht.

Warum nutzen Sie eine File Transfer Lö-
sung anstatt Dateiversand per E-Mail, 
FTP-Server oder Filesharing in der Cloud 
und welche Vorteile bringt Ihnen Qiata?

Kurz und knapp: E-Mail ist unsicher und begrenzt was die 

Dateigröße betrifft. FTP ist unsicher und es ist schwer nach-

zuvollziehen wer auf welche Daten zugegriffen hat. Zu Cloud 

Lösungen haben wir kein Vertrauen. Man gibt halt die Daten in 

fremde Hände. 
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Die Qiata verfügt über eine sehr umfangreiche Ausstattung. Wel-
che sind aus Ihrer Sicht die besten Features der Qiata SWA?

Die Transfer Einladung ermöglicht uns Dateien von Externen abzuholen, ohne dass der Externe auch 

die Qiata Lösung im Einsatz haben muss. Wir können alle Bewegungen von Dateien verfolgen und 

haben die Möglichkeit unsere Dateikommunikation durchgängig sicher zu halten. Eben auch von 

Dateien, die uns zur Verfügung gestellt werden.
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Bei einem großen Netzwerk, wie es bei 
Ihnen der Fall ist, ist es wichtig dass sich 
die IT Infrastruktur einfach erweitern 
lässt. Wie ist die Implementierung der 
Q-SWA in Ihr Netzwerk gelaufen?

Problemlos - die virtuelle Appliance wurde im VCenter instal-

liert und los ging es.

Gerade bei einem Unternehmen wie 
Diakonie SH sind die personenbezogenen 
Daten ein sehr großes Thema. Wie 
stehen Sie diesbezüglich zu dem Punkt 
‘Sicherheit Ihrer Daten’?
Der Datenschutz wird bei uns groß geschrieben. Wir haben 

uns schon immer große Mühe gegeben den Austausch 

personenbezogener Daten sicher zu gestalten. Heute haben 

wir Qiata im Einsatz und können dieser Anforderung gelassen gegenüber treten. 

Warum hat sich die Diakonie SH schlussendlich für Qiata entschie-
den?
Wir haben den Bedarf einer sicheren File Transfer Lösung gehabt und Qiata konnte diesen Anforde-

rungen entsprechen. So hat die Menge an Nutzen und Einsatzbereichen uns von Qiata überzeugt. 

Im einfachsten Beispiel wird unser E-Mail Server entlastet, da die Qiata den Dateihaushalt über-

nimmt und ressourcensparend ablegt. Man kennt die typischen Aussagen der Security Lösungsan-

bieter “Sicherheit ist nicht bequem aber notwendig“, nun bei Qiata muss man sagen es ist einfach zu 

nutzen aber trotzdem sicher!

Über SECUDOS GmbH 
SECUDOS ist ein innovativer und 
schnell expandierender Anbieter für 
Appliance-Technologien und -Dienst-
leistungen mit Schwerpunkt auf 
IT-Sicherheit und Compliance. Als 
Spezialist für Appliance-Technologien 
gehen die Wurzeln bis in das Jahr 
1996 zurück. 

SECUDOS gehört damit zu den Pionie-
ren im IT-Appliance Umfeld. Als Quali-
tätsführer vereint SECUDOS in ihren 
Produkten Lösungen ausgewählter 
Softwareanbieter mit Appliance-Hard-
ware höchster Qualität.


